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Leppetrahvide selgitus riigihankes

Konfidentsiaalne

aasta kuu vutegrumb Hankija nTnizlt(UGS hﬁﬁ:g%l: sanktsioon sanlgjsom Heastamismeetmed
Eesti Hankelepin Intsident ja selle kohta rakendatud heastamismeetmed on konkreetse
. Tootukassa gnrl . __Iubatud acga spetsiifilise kliendilahenduse pdhised. Pakkuja on teinud parendusi asjakohastes
. Eesti . ) (raamlepin Uletav teenuse : o . ; teinud pe asjaol
1. 2023 aprill 245461 Todtukassa Infosusteemid gu nr 4- leppetrahv katkestus protsessides. Mh parandati sisemist dokumentatsiooni eksimuste valistamiseks
e majutus 8/22/105 25 04.2023 vorgukatkestuse tottu toimuvate automaatprotsesside korral ning téiendati
teenus " monitooringulahendust.
alusel)
Eesti Hankelepin Intsident ja selle kohta rakendatud heastamismeetmed on konkreetse
. Toobtukassa gnrl . __Iubatud acga spetsiifilise kliendilahenduse pdhised. Pakkuja on teinud parendusi asjakohastes
’ Eesti . ) (raamlepin Uletav teenuse - U pa !
2. 2023 aprill 245461 To6 Infosiisteemid leppetrahv protsessides. Mh uuendatud lahenduse riist- ja tarkvara, taiendatud
O0tukassa ) gu nr 4- katkestus oo : . g,
e majutus 8/22/105 17.03.2023 monltoorlngylahepdust, |m~plen_1enteer|tud téiendavad tehnilisi komponente
teenus alusel) T lahenduse torkekindluse tdstmiseks.
Tegemist oli vaga spetsiifilise tulemGuri migratsiooniga. Migratsioonitdode
teostamise kaigus tekkisid erinevad probleemid, mis peamiselt olid p&hjustatud
migreeritava lahenduse keerukusest ja selle vérgukirjelduste ebatapsustest. See
avaldas moju t66de planeerimisele, pdhjustas ettenagematuid intsidente
migratsioonitddde teostamise kaigus ning raskendas intsidendile lahenduse
Ettevotluse | Vorgulahendu Viivitus leidmist. Eeltoodu mdjutas t66de teostamise kestust ja valmimise tahtaega.
ja se Hankelepin tulemaiiri Projekti muutis keerukamaks asjaolu, et teatud t66de tegemist méjutavaid
3. 2025 mai 273645 | Innovatsioo | uuendamine g nr 6- leppetrahv | migratsiooni- | aspekte ei olnud RHAD-s kirjeldatud. Projekti skoop osutus seetdttu
ni (tulemutrid ja 6/24/234 t6ode tegelikkuses laiemaks ja keerukamaks kui oli algselt RHAD-s kirjeldatud (sh oli
Sihtasutus | switchid) 2024 teostamisel | vajalik t66de teostamisel arvestada hankes kirjeldamata kolmanda osapoole
tegevuse ja protsessidega).
Pakkuja on hankelepingu taitmise kaigus tekkinud probleeme anallisinud ning
Ule vaadanud asjakohased protsessid, et tulevikus paremini hinnata hanke
skoopi ja planeerida t66de teostamiseks kuluvat aega, et sarnaseid olukordi
valtida.
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